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1 30,/ £.) $%,

1.1 PRAVNE PODLAGE ZA USTANOVITEV IN DELOVANJE

Javni zavod za turizem Maribd® | © gZaNddZ#t8rizem Mariboje ustay 2 JA T I aSadyl 2
Maribor z Odlokom o ustanovitvi Javnega zavoda za turizem Maribor (MUV 26/2009). Ustanovitev

el gyS3ar 1TF@2REF GSYSt2A ylI LRRfIFI3IA R2f286AFf %l 12Y
w12yt 2 1TF@2RAK &PONI3RY, 56/98, ¥59%%dl. QS,48/96v A1¥0) 186100, p
MHTKNCO AY 2Rf26060S aAyArAadNriGoOl T+ FAylFyOS wSLldzo
moral prvotni zavod preoblikovati svojo organizacijsko obliko iz javnega gospodarskega zavoda v javni
zavod.

Javni zavod za turizem MaribayPohorje2 S dza G+ y2 @At aSadyl 206AyLF al
c{t ABYAOI ZcONIEW yRY w2 @®aloké@n o{ustdndNidiSlavnega zavoda za turizem
Maribor ¢ Pohorje (MUV 16/2012), ki je pravni nahhik Javnega zavoda za turizem Maribor. Javni
TFT@2R 28 o0Af QLA&LY @ a2RYA NBIAAGSNI LINA h]1NROY
dne 13.08.2012.

%l @2 R RSt dz2S 126G t21Ftyl GdNRAAGASYLEF 2NHIlayAl | OA:
20f A1 208Fyal OSt20A0GS (dzNARAlGAS6YS LRydzZRoSsS &Ll2Rod
OSt20AGS GdZNRAGABYS LRYydzZRoS Ay AYF2NN¥ANIy2lF 20
OANDS3AI 206Y262l a8 Lk ST di2Ndh &30 A BdZEeR aRINBHEOAYS Y22 58RI
drugimi lokalnimi skupnostmi.

Zakonske in ostale strokovne podlagmtrebne za delovanje zavoda in razvoj turizma

Delovanje in obstoj zavoda, kakor tudi nadaljnji razvoj turizm®rm Y 2 6 2 dz GSYSt 2
predl2 A6+ @1 FKS ATAfSRIAK Ay AGNIGSO1AK dAYSNAGSH K
YADP22AK @ 20R2062dz 2R tSdF wnnn R2 wnmu G112 yI
NI T @ARY2S RE 28 RSt 20 ya$ afitindtadizhkongké Utemgigninpoti v I R
NI T @22F GdzZNAT Yl @ RNDFGA owbm{nmn Ay 2o YRENRISH YBRI
GAdNAAGAGYS NB3IA2S haNBRyal ~dFl28NE]}F ®

w @2Rdz 25 o0Af 1T 2Rf2602 aAyAailNadGaskbe, kildelug@a L2 RE N
2 dySY AyiSNBadz aLRRodz2lyal Ay NIT @221 (GdzNRT Y
(Ministrstvo za gospodarstvo Republike Slovenije, 2009), s strani Sveta regije Podravje pa pooblastilo

za vodenje in usklajevanje razvoja in prddw 2S G dzZNAT YI O6AT @2l yasS Fdzy |
Podravja do leta 2013.

Dokumenti, ki opredeljujejo delovanje in razvoj so:
- %12y 2 LR&aLISOSGryadz GdzNRT YE 6! N} RyA fAad w{

- Zakon o spodbujanju turizmasz{ w¢ 6! NI Ry A fAa40 w{ OG® HkHAANU



Zalon o zavodihg %% 6! N} RYyA fAaid w{ Ol0d moedkWsmIE6,ppK pH =
31/00, 36/00 in 127/06)

Odlok o ustanovitvi Javnega zavoda za turizem MabBohorjeo a Sa Gyl 206AYy Il al
ho6AY I tIAZYS OF =-CNB ¥ X y h 0 &v20§280dIpkiolustab&ili Javnega
zavoda zaturizem Maribdra SaGyA a@Sié aSadyS 206AyS al NAo2I

Odlok o ustanovitvi Javnega gospodarskega zavoda za turizem Mgviestni svet Mestne
206AYS alNAO62NE Hnnno

t NAR26f 2SSy ail (dzal G daNSRGWNB ySa6ARDYEBEER02NI 0
gospodarstvo in turizem RS, 2000)

[21FfYylF FT3SYRI HmMI LINPINIY O@QISMAI YAl azSait alS ayily
Maribor, 2001)

AT A2 Ay &aOSylNR2 R2f 32 NE6Y 8@22010Méstiz@t  { dzNA |
SalyS 206AYyS alNAOo2NE HAANHO

o I+

Strategija slovenskega turizma 202206 (Ministrstvo za gospodarstvo RS, 2002)

Podeljen status Zavodu za turizem Maribor, kot pravni osebi, ki deluje v javhem interesu
spodbujanja razvoja turizma fadzNRA a G A6y 2 20Y262S 206AYS al NAO;:
za gospodarstvo RS, 2004)

wlkT @22yA YFESNI Ay dza YSNA ( @S201% f(\adeSRepupl®ea I § dzl
Slovenije, 2006)

t 2RLIA & LIAAYI 2 yIYSNR 2 dza]f te@Bahk gedtidaci® St 2 JA
OHH 206AY %IA2NyaS3at t2RNFX @2l 3> HAanyo

Podelitev pooblastila Zavodu za turizem Maribor za opravljanje funkcije RDO do leta 2013
(Svet Podravske regije 2008)

t 232 R0 YSR 206AYLF YA %3 O t 2 FONpogo8riem Ay -
d2RSt20Fyadz LINK AT @Falyadz {1 GABy2a0GA Ay NI T ¢
ho6Ay %3Id t2RNI G22I HAndO

t 2RSSt AGSO adl Gdzall LN} @yS 248068z A RStdzeS &
NI T @221 GdzNAT YEIIZ 20 WAN2: (RNABSABYHanmn oaiy)
Republike Slovenije 2009)

Pravilnik o organizaciji dela in sistemizaciji delovnih mest (Svet zavoda 2010, 2012)

{GNF GS3Ac2r NrT 22l G(GdARABNI 6aSNBRY 2 HE PHBIARE NB D
Zg. Podravja 2011/12)
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1.2 PREDSTAVITEV VODSTVA IN ORGANOV ZAVODA

Vodstvo zavoda:
Direktorica: Janja Viher

t2Y26yA]l BANBY(GI®NR @SWOS] o6dlr122Af @ | LINAEdzZ HAMT

t2at20yl aASITNBUGFINJIT {GNR12OYyA &a2RSt I @SO LY . NI
Strokovna svetovalka 2 @y I T I {NENBAt2 Oy A a2RSt+F@JdSO LY 51 NBI

Strokovni sodelavci:

+A02l az2RStI @1 T GNOyYy2 12YdzyA OA NI YOOI g OD2 A &
septembra2014)

+A02F &2RStI @11 T2ARIAYSTZ NOYAAONR Ay 2.2 RINR 6Ly2Aa @8 AN 2 g £ S
{GNR1 20yl a2RStIF@1F T LRRNR62S AT OSR6S {lGdzNRaGA
Razlag

{GNR120Y} a2RSt I @11 [t L2 RNR 62S 1 2rAINB &Y S

Bernarda Karo

+2R2F ¢L/ alk NAO2NIT =+A02A & J@dnRddpust & DegdiaRkidg 6 2 L L
otroka)

t2Y26yAOF @2R2S ¢L/ alNARO2NE ¢dzZNAAGASGYA AYyTF2NX¥YI G
+2R2F 1 AOS { G NB (NI I ¢piiodiznégk vasstha zaofrdx@ NI G2 NJ LY

t2Y26yAOF @2R2S | A d@maforill Vessa HomNdidSaxka faddbustinl deGay A A Y
varstva za otroka)

CANREGASYA AYF2NNFG2NBAT CANRAGAGYA AYTF2NYE G2 NJ
WSNySe [doSes ! RNAFYlF YARNRG

I NB2S@If SO aLX SGyAK Ay T2 NaOr:Monikyg Hldvnakd@&a inady 2 & G A -
dopustu in nega varstva za otroka)

hNBFYATFG2N St S1TGiNRYya1S3al 12YdyAOANI /IRt SOG SKyASY
t S620Yy A

hR mMmd®mduanmn R2 omMdPMHDPHAMN aY2 AYSEA T LRGENBoS 7
turizem Mariborg Pohorje sklenjeno pogodbo o poslovhem sodelovanju z Majo Kocmut s.p.

0d 15.52014R2 oM®MH PHAMN aY2 &k hadodudtu inhegRarshé Otokay 2 S R
zunanjo strokovno sodelavkaa odrose z javnostmi Tamjf NS 6.1 2 DA 6

11



hR Mm®dT®d® R2 ondmmPuamn aY2 AYSEA T+ LR2Y26 LINA LN
LINERF2YAK F1GA@Gy2aiGA Ay GNOSyeal LINRPRdZl (29 LR 3I2R
L~¢L¢!¢ L{a!®d 5SfI 2SS 2LINI¥gtaltt wSoSOOF DSNbSOd

Od1.10do M®MHPHAMND aAY2 AYSEA T LBY26 LINA AT dFatye:
turizem Mariborg Pohorje sklenjeno pogodbo o poslovnem sodelovanju z Nelo Zorko s.p.

Organi zavoda

Svet zavoda letu2014:

t NEBRASRYATY YI3d {NBE12 ¥%2NJ] 2

2T 1 YAWBYH 2D %2 N] 2ZYIladdNBtlyt @ENISFERT I35 YIId . 20ARI
Lt Sy 1l YNI2y6A6X CNIyYyO . NHzy6S 1z {ddlyl tdzy3al NI
al ROI N} O ! yRNB2 wlk|{20A60®

Svet Zavoda je imel v letu 2024edni in 2 korespond¢ 6 Y A aS2A 3 yI {FGSNAK 28
176261 RyYyS@yS3r NBRIO®

~¢9+xL[ Y! DATUM SEJE ~¢9+xL[ h ~¢9+xL[ h 2]
DNEVNEGA RED L%w! ¢9bh
8. redna seja 20. 2. 2014 7 10 (83,33%)
9. redna seja 30. 6. 2014 8 7 (58,33%)
nd {2NBaLRY 14. 8. 2014 1 10 (83,33%)
pd® 1 2NBaALRY 30.12. 2014 1 9 (75%)
Tabela 1: Seje Sveta Zavoda
1.3 3% %Y 16/ $! ) . /" *%+4) 6 502!6,*! .*5

- {SRSO %l @2RIY t 2000Maribd(goavgista)DSa Gl nT
- Tkalski prehod 4, 2000 Maribfwd avgusta),
- I ADPGIFNB GNILISY 221 OY,AO01Il dzZ AOlF y> unnn al NRAO:
- TIC Maribor: Partizanska 6a, 2000 Marjbor
- Destinacijska trgovina ArijeMar: Gosposka ulica 7, 2000 Marib@odupravljanje Zavod
Artmar so.p. s pogodbo o prenosu)

1.4 FINANCIRANJE ZAVODA

Zavod svojo dejavnost obstoj ter izvajanje programov financira iz:

- LINEPNI 6dzy a1 AK &ANBRaAGSY daadGly20AaGStelr o6yl YSyall
- LINRa(202f 2YAK TFTAYEFYSYAK LINKANALISG1 20 Ay R2yLl OAc
- lastnih prihodkov od prodaje blaga in storitev

- sredstevlavne agencije SPIF8Ibvenija
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aiso LIN2 NJ 6 dzy | wSLlz f A1 S {t20SyAr2Ss
JSO0SGLya2aS NIi @22l GdzNAT Y

aN
LJ2

Qx bﬂ)
- 0«

ANBRaGSO 9ONRLIATS aildaly2aidix LINAR206f 2SyAK
razvoja turizma

LINE NJ O8sdzyste] dkugfih lokalnih skupnosti.
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2 UVOD

V poslovnem letu 20142 o06Af S dzalLISOy2 NBFfATANIYyS @asS 1R
programu dela oromad Y2 yI 23S OS LR@S6ItA ail21 A £Sd2 T N
tako pa tudi intennega povezovanja z drugimi akterji, organizatorji prireditev, nosilci
YIYSAaGAGOSYAK 20N} (1203 K20St ANBA GSNJ RNUzZZAYA

GdzNREAGASYAK LINRPRdzl G200 t2fS3 yI grovdoFaregipklie RSt a
destinacijske organizacije in programov skupnih nastopov na tujih,tigih y2 & A f OA 0 dzNAR
storitvene dejavnosti v destinagik 2 R Gy2 AT GSRSyS OGSGAfyS tw F{GACL
je bilo tudi zavidljig OGSOAft 2 G(diZ8dKI g8 Jayt NRIRBESOHSH NOIySi I ot ¢
F1{GAQ@y2aiA a2 o0AfS @2RSyS ylI @aSK dS2YAKI 02NJI I K
Y6320 NBFf2 LINSRAGEFGYA|1S aLi SGyAK Ay (tFaA6yAK |
dzONB GA GOl Y {dzNR & i & ®oh&ja med pandviodiZedno aahiliBedir aitktivne
destinacijex f S dz wnmn avyz2 dzalLISOy2 I yaANIftA LINBy2@taSs
0S1at20yS aL}i StayS aiNI yAZz pldvse NBgorddmideld, @ybblj LINA O
AT dz- ty2 AaGNIyod 52aS8S3fA AYXRLINBBO2SXAG2D1 1 S RY:
YIE Yy OA aLX SiyArA &0GNI yA A gamadhS 6222t SRRT AGD/62 a2 Ryt NI |
uporabnikovObiskd Hnmn 2S5 o0Af LIR206Sy 120 @ tSilidz HnmoI ¢
%l NFYRA TF12y2RlI2S @ LROSTIFGA & LIAO1201A aLX Sidy
pridobivanja podatkov. Tako je primerjava le okvirna.

+ fS0dz namn 0 $ATOAINR KIZRRADOYR2 YNJ6 A K Ay (dzgA K LINB
t2K2NBS 1 p 2Radz20129 Ay LRGS6lyeS LINAK2ZR2QJ R?2
206AYA alvNBoaaNHavia [l 0StSOAtA ¢ 2Ral2G128 0S6 vy

2RA0G20G120 ©S6 R2Phvdakda 0 yinz2a& e AR 12IOMA 02N & f S
L2t Sliy2 &aSi2y2 o2dzyAaxs 2dZ A2 I @3Adzaido 120 20R26
a2 @ 23aLINBR2dz O0S 1T WENXI ASlyBSWANI 22S d Somyse ®ak12i§ 2 &
YSaS0S ajdzld 2o t2@LINBEYIl R206l o0A@ly2l 2S5 oAftl @
okolici pa 2,75 dniV lanskent Siidz aY2 @ RSaGAYylI OA2A 1| oA OAEt A o
gostov.

AAAAAA

| AOF {GF NB @638 6SPRO diskpv&oe\dZadstotkovje bilo tujih in 270dstotkov
R2YIF6AKZ & O6AYSNI aS 2SS OuGSgAat2 20Ara] 2o86t0tkeddDS T G L
bl 20386 20Aal 23! febsfedio B/Srii, Naniciz Italijahi in ptak @ BYINS 6 y | LI2 NI
20A a2 d BEEUR, ki yid lgnk stopnfi raste zaddstotkowv.

CAZNAAGAGY 2 AYT2NYI GRBabiskovalce8 y (5S NI ArS N2 @53 (O SO Ad 2
primerjavi z leton 2013 narastlo za @dstotkov. Med obiskovalci prevladujejo Avstrijci in Nemci

hOSyl LRiINROYy2S @ RSaiGAylIOA2A ylY 1108 RI LEZNI
NEFfATIFOA2S @S62S3F OGSOAtl LRaf 2 dogtadjkna Rendiz R1 2 3
LINB20ye2aS3r tSdaF FfA LI a8 TyYlyaoddzeSo

V poslovnem lette S o0 Af ONRERUYD SYR BLINI LINR2S1 G wkigz2e Gd

~0Fr2SNa{!I Z @ 2dzt A 2dz wijskihn materialiiNgoIrdzpiskdr, (PbIn Kafer,y 2 @A K
destindA 2a 1A (Fdrt23s (Fdrf23 t2K2NBSS {+Hdlf23 LRK?
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AY Y20A LINRY2OA2&1A GNDOSy2&81A YIGSNAIFIfAOOD { 1 dzLJ
projekt Erasmus v mesecu septembru.

+ OSt2Gy8Wz AaNB&ya2S ~(F2SNR1S O6HH 206AY %%I2NY
predstavljena izvedbena faza aktivnosti pri doseganju zastavljenih $tljategige razvoja turizma

al NA62Nr Ay OANDS3I GdzNAAGAGY Sl 20268 Kk t M & NER)
pripravo Regionalnega razvojnega programa za obdobje 2@020, kjer smo v sodelovanju z MRA

LI 20 GSNJ %w{ . A&A0GN} tGdz2 LINALINI GAfA yIo2N @as
212t etk AY  AYTFNI &G NHSINGZNBS fyy12  LI20ERNE 6\Bldz  LiIARE 6ra dz §
turizmom)in OLR2 NIi2 Y 0@ LI @ Sbehklvhostise nd patldgil prealogdv intenzivno

nadaljujejo v letu 2015

SupajzMs aly2 20 6 smopripravijallpragamid revitalizacije in aktivnos posameznih
GdzNAAGAGY 2 T FYyAYADAK, prifkeRileps $nib Auklinabot poriudizaSpretlgge S & G A
tujim investitorjem y I L2 RNRB 62dz Gt 3Alye @ GdNARAGASGY2 AYyTFNI
koordinatorji projektov PN &oftudii | {1 GA Gy AY LINBINI Y2Y TylYéSyzet

Z MOM, z novimi podlagami Odloka o javnem redu in miru v MOM, Odio& prireditvah in drugih

akthi y I 0S3alF LRRNRG62F® % ! NrR2Y T (12Ydzyl 23 LINRY
nammK @2RFK Ay & GSY LRGSYOAlt IZIMORSD pravialod 6 2 y I
mesecu septembruskupaj z novim najemnikom Vinagove kligito predali ponovno v uporabo in s

0 SY L3gdndvarhi kodenimi ogledRez& B OA 2S Lanim&y. I 22 & yI O

Ob8s0ct SGYyAOA al NAO2NI &ayvY2 LINAALISOlItA agze RStESO L
aYz2 GdRA LAf20yF OoNBIT L6yl @2RSyal 11 t211ty2 |
R2 [SyidlZ @ (1IN SYAJBRrBEIRSENVSA ORI 1 ST WAy a2 O f
vodenje po mestu Mariboru.

ho @GaSK AYyGiSYyTl AOYyAK LINAT I RSOIYy2AKSE RI a$8 @1t ads
projekte, kot projektni partnerji ali morebiti tudi nosilci projek, smo izvedli veliko sestankov in

y6Iaildl @At A ARS2yS 1T lay2@8S 1 dAy1208AGS LINR2I @S
yI OA RS2l @y2aiiz RS/3ku@§12sinG deprijhvili @A Kar neliaj Ndzps@/RE S @ ®
COSMO: ProjekilF¢ n Dw99bx 120 y2aAifOA LINR2S1dOlF @ aidzZly A
LI NIYSNEBA @ GAOAYERAOCO®9pn! 9L wD{ PXONKE KNIng NP Y O I
h Rt A&y 2 Hrijadliharedai &tniljdvnirazpis za sofinanciranjerogramskih vsebin medijev v

letu 2015, v vrednostl2.811 EURPrijavili pa smosetudf I o Yl ya20S LINR2S{u0S> 1
aSaldyS 206AYS alNAO2NE LINRP2S{U0YyS LIAAINYB2GSNI tw
projekta Erasmusskupaj s{ NS Ry 22 O2t2 1| 32adAyada@d2 Ay GdzNAIT S
ugodnih izzivov prijavljenih projektov.

bl LR2RNRBS2dz NI T g2 e Si deMI & (i ML FDiyARNReNBIERIBEM O S
AOSOAYA AY GiNLRANBRAYASRBYSoyAly2aSA62A K 285aSyal Ak
1dzf Ay FNR1S (SN @A yeal188dz (QIF &iidaNBE fF RNIOINBA i NG S Ay ¢
J2aGAyOA Gl LRalGlI GAtA LRSy2G08SyS YSyirasS a OSyl YA
TrTYyAYlLyaS 20ArAa120Ft0Sg yI O0S3ar yvySadlk TFryaSy LN} @
bomo vsekakor nadaljevali v prihodnjih letih.
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Martinovanje je prireditev, ki je v letu 201R2aS3t I @ yIF OSY YSaiddz vySesS
obiskovalcev v centrunest G A G6S® al NI AY R @lheh&S kuldrnod énbgiafsko n m n
@aSoAy2z 0623FG2 LRydzR62 Ay 2RfA6YAY AT o62NRY 3Jfl
celotne Slovenije in tudi iz tujindd F 2@S62A LINBo22 avYz2 @ rfindvéniz HAamn
R2aS3tA GdzRA 1T @Gl LRall GAGDOA22 ed kiddi SN2 & YISILR OWNS 0¥ 3
ALINBYt 2SGFtSO yI OAK LINANBRAGSOO®

2 I NP écgniber e prav tako v letu 20dbsegel 34 S3 1 NJ aY2 Agvzppdid Y2 LINA
padcipriorg YAT F OA2A Ay &22NBFYATFG2NBAK 42 O0AfA @ OY
a1 dzLY AYA Y26 YA GalNBEROORYNI Ay dBRAIYSF WwBSy 2 | Ol oAt A
20A4120FHt 0SS 2R o0tAldz Ay RIfS6d

Vokviruz 6f A1 2@l y2al radop nariNgb§ogkev so BilSWktu 201dz8 LIS Oy 2 AT OSR
specialix N} YA R2 32 R A kotdso: prantdaijskd prdddteiitveri Ndg&iki slovenskih vin,

Festival vin v okviru Festivala Lent, kulewny @Ay a1 2 (1dz AylFINARSEYS LWNBRadGl
ipR® 2 S{ NI | 2 O Aaredirk 6tgkdlHobivdio sl kkaldeto pfipravijenin dgodkoy porast
20Aa120Ht OS> 1A 4S8 dzRSt S0OdzeS22 ylI OAK R23I2R|1 203

Vseh prireditevin sejmow organizaciji in soorganizadfi @2 Rl &S 23 KLI2dzRy8dkE@HAOkA £ 20 S
@S 6 200.200 obiskovalcev

Prav tako smo v letu 2014 pristopili k aktivni podpori aktivnosti izvajanja sejemskih dogodkov Artmar

Ay T1F32ydz LINRP2S] 1 G O4chefl§ hikborBo nhdaggvalyvaedi 201BodpiNR & (G S Y
smotuRA 1 O0ABy2a0A t dza ( 21@lvyosyhnizagijl ZvekeNidreljdv Sndagine, ~ { dz]
[FYLAC2Y61SZ eCSENBIHEBN] AVIRRBREY 1 y23Iz2nabpal OS 0
smobilitudid 2 2 NBF YAT Fi2NBA 21 GyAK 23f SR20 OXkifrkeje
Gl LIRaGE AT | . godabal Israb] pri iz@fuydrojekta Pot Nikole Tesls Center
eksperimentov Maribor.

\

w»

2
S1

+ LINBGS1tESY tSidz aY2dZNINAGBSEYA AVRERTI LAY bBSNBL2HPhEY
lokalno in slovensko prebivalstvo ter turiste. Y I 3+ T Aydz 28 T F2S8SGF GdzNRAadaAa
6AOlyeS @ RSAGAYIOAZAS GAlAck 3F2aLRRENBGSE GSNI |
200y @ Y a2RSt2@Fyadz @ YI 31 AY dzhaja2 1510B0@Voditi vy S @& S
jezikih 6t 29SSy a1 SYs |y 30, didibéeia pa jf bilg Ssn@jer®Y LINBY 26 A 068 Y
RSAGAYIFOACAS F230A068YS GA sacAdMd; Andvstieing domavoihin S N& 1 A
RNHZAAY T 0ANYAY (p@gmd gartidvsed2 HEAB RBOHHER OGSy A2A (SN O
Magazin je tudi vpisan v razvid medijev in ima dodeljeno standardizirano mednarodno oznako ISSN.

Za promocijo destinacijer® izd t A OUSOAfYyS LINRPY2OA2a1S YIFGSNARITS:
LRty LAAISNI oaft20SyaliA Ay Fy3tSO1A 2SIT Mgnskiz RSad A
Fy3f SOVTAZ Sy SRERRYBROAATqFHAlI 23 SFdiA LR KARBOORE
ez T y2@ 1FGFf23 LINBY26d§8®| md 1 Y edyres LRY Ft § GIFS
namestili inposodohli smo informacijsle table v mestu, posodolti smo trganke ¢ karte mesta

Maribor in mesnega jedra (sheend A = | y 3t S O )Aposbdbbiliys@orpotiikacijceStatairth
SlidSyalAsz ySYOIWZ An RIVIIM SOVN2A 1y6d M2 +S6y2aiGA 1 I L
svetu, @ | A OA  paidroddamoitudilivibo potomke Med drugim smoizdali tudi nove

LINAf 20y 2aiGy S I wI6Y{{S 1ONILIRGSHH.IG A (A2 dasY|22 ALINE RY 2(RA @2
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svetovali pa smo tudi pri izdaji novih motivov prodajnih razgledni& LISOy 2 &avY2 (GdzRA L
pogodbo o prenosu materialnih avtorskih pravic maetiapse posnetekaribor ¢ City on river Drava.

+ fSGdz nnmn ay2 2aNBRya22 LRI2Nyz2ad ylFrYSyAftA 206f
INBAKZ2PA y&ES a868BYA1AK R23I2R1IAK GSNJ LINB12 23t &3
20f Al 2AHIYM Q] SGA T 1 Lal YST yAlSz2 RWHIRNY SOMWa (0L
hRfEAGY2 AT LR t2K2NBI X CAlGnl RNBYLl f Ay.PaketeSshiiF S| ¢ dzNJ
LINK LINF GAE A GdzZRA @ 61 adz LINBROXSBNRABITERYOR2VE NBA YA
ITNIFf2A0F0T & 6AYSNI avy2 a OGSOAtYAYA RS3IdadGrOA2a]
AY RNHZAAK LINANBRAGSO QlLoAfA @ 3I2a0GS at208SyailsS A
0 dzNJA & ( A 6 yrapad; KbSwjeSenském katalogu objavili enega izryidd (bakétov.

Y24 10A@y2aidir € Silta nsmovpredvideyali irs@ hak sk@i véollgioSa0R4dz £ S
spremljaleso prav gotovo:

- vzpostavitev novih poslovnih prostorov v Tkalskem prehodusklitev Zavoda iz Partizanske
cesta 47; ureditev prostorgpreselitev ompletne opremend { f | R A<@l6 gromackskil
materialoy, sanacija prostorov na Partizanski cesti;
- iygSaGAoA2r @ I AOA {GFNB GNIS & LR2t20AG0A22 Y
- ureditev destinacijskergovine Artmi je Mar in predaja le te v uporabo in izvajanje dejavnosti
V juniju 2014;
- Vi LRaGlr A0S araGSYlF LRONIGYyS Syolfl O0OS @ a2R¢
okolja (eko kozarcf zagon projekta v septembru in izvajanje aktivhosti projakéavseh
VI OAK LINANBRAGOIFIKOT
- vzpostavitev novih pravil za avtobuse s parkiranjem v Mariboru, kar moramo v realizacijo in
dejansko izvajanje predati v letu 2015.

bl LRRNRGS2dz Al Gtalyel 1GAQy24aGA NBIA2YyNDYAK RS
leto prizadevali, da bi aktivnosti izvajali v skladuwNA 6 I 1 2 @ y 2 Aaktignosyiv pRHodnje S @1 y 2 d
FAVIE Y6 YA. SNty 20 MG WS RE A O §id kefotfie SlodeNiB,dzbegligol 1 w5 |

OGSPAtyS &aSaid nynistSivuyIPIRMBpoBER¥tROYIN izzivepa smo prav tako
predstavili @ 5 NOI @y SY kjef sn® Mjitmstavili{ prioritete in izzive delovanja R v
prihodnje.

v T 1FLRatSyS avyz2 Al @OSRtA Al 20N} OS@lyaS 2ay20 N
i20 N OSglyaS T &a2YSt ASNEBSO

Z Mariborsko razvojno agencijo smo sodelovali v evropskem projektu Central M&keters Meet

Culture ter projektu LEADER Klopotec. Prav tako smo z Mariborsko razvojno ageficio2 SNE { A Y
GSKy2ft 201 AY LI NJ 2 podpisafi pisrhey p sodelodaijuNi projekiudINNORURAL
LINERIF2yS LRGA yI LB2RSOSta2dz Ay @1 LRRo6odz2I ya$ dzLd2 NI
regije.

% RSt SOYAQlA Al 206Y262F ylI OS RSatGAYyl OA 20%anfey &2 aSF
2 T F32ydz tSGFtA06F 9RO NRI wdzaa2lyl @ al NRAo 2 NUzp
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t 2 Yéé’dz avyz2 LRadl@AtA y20S AYyF2NNIOA2a1S (dzNR A&l
¢St ST yAO1l A LR a lithbe smogbstavilitiAvon@dtdera park 2teyS y 2 FAK (261 |
mestu.

{1dzLdr 2 T 5NHZOG@2Y 1 AOFH LY ¢(ADBAYA RO2NAOBA ayz

uredili razsvetljavo v Tkalskem prehodu.

bl yIFOA2YyItySY yAg@22dz aY2 (FYRARANIYfA T AT 02Ny
zMari2 NP YS @ {1 F0S3I2NR2A ylI2f SLIOS diNB2SyAK YSaido t 2
Sloveniji za leto 2014, tako na nacionalnem kot regionalnem nivoju. Maribor pa je prejel priznanje za

od YSadz2z @ (FiS3I2NR2A yl 2f SLIOS dzZNB2SYyAK @S62AK Y

odis y 2 a2 RSnb 2z@bktaidusi z gostinci s Pohorja.

Po pregledu denarnega toka poslovanja Zavoda za turizem Marillwhorje smo na dan

31.12.20% poslovali z 1,33.978 EUR prihodkov in 309.7399 ! w 2 RK2R1 29® CAYIl Y6yl
izva) y2S NBRYyS RS2l @y2adia 1F@2RI & adGdNryiar aSadys
087.469EUR. Ostalidh K2 R1 A a2 A Tavoda\dioyitdy nRi&e in @riyiciki iz avropskih

projektov ter seveda tudi sredstva partnerskih podjetij itidst A K 2066 Ay LINR 1f 2dz8y A

jhizvajalivieu204d hRK2R1A a2 @ GAOAYA wup 22 ylLYSyeSyar &i
2RSSt B0OSY O6@2RYATAZT &d2RSt-dz2RY Al Iy I LIRANA NS RA (i PINK .
a0 NROIMI T2 NB2SyA T LXIF6AL 2 ael 2Nmdesd pgjektihinNE dzz L

aSOSRI LI NIySNBR1S yFHt200S @ 2 it tid &l iteSRijska y  LINE
vlaganja.
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3 ZAVOD ZA TURIZEM MARIBOR POHORJE

3.1 DELOVANJE ZAVODA

DeloZ G2 R 28 2NHFYATANI Y2 LR QaSo0Ay&alAK &a1f2LAKS
spletnem komuniciranju, odnosi zZ4a/ 2 A 0 YA A Y LI & wddehéSrarbojadSzvalafePER | 2 S =

projektoy, informativna dejavnostvodenje TGa Maribor terl A OS { RINES yiANIF O 2 { dz\
prireditev, mednarodno sodelovanjmLJ2 RLI2 NI (G dzZNAadA 6y 2 RNHzOGOSYA RSE

Zavod je izvajal inforntiano dejavnost v dveh objektitio junija 2014: vTIGua | NA 6 2 Nstarky | A OA
trte. Delov centrih je usmerjeo obiskovalcem in je potekalo vse dni v letu, tudi ob nedeljah in

LIN} TYALAKSE 12 &2 LINY@GAt2YlF @asS 2adGlfS AyadadiddzOa
{GFNB (GNIS> 9t a &REHEE IR IS bilo. dRIDIDrgayliAran®& @Gadporo tem
R23I2R12Y Ay &S 2SS dz&aAdGNBIy2 LRRIFIf20FIf 61 & RSt20Ly

V juniju smo skupaj z Zavodom Artmar odprli destinacijsko trgovino AMraijeZavod za turizem

Maribor - Pohorje je nosilec najema poslovnega prostora in skrbi za distribucijo msgerialov,

zavod Artmar pa skrbi za nemoteno delovanje trgoytako s prodajnimi artikli, kot zaposlenimi. So

YIEO LI NIYSNI LINKR Al @l 2 yJdzyBINPZ208528R YERBBYAKZ YA
ATRStE120 R2YI6S Ay dzySiayz2aildyS 20NIAD

Naloge & se praviloma izvajale maksimalno 18redno zaposlenimi delavcod tega 16 redno
TFHLRat SyaAkK Al 19268z 1A yILY 22 TFAYFYOANr aSaidyl
%l N RA OGSORMNNAKI WAADEYBSKD 11N 2SS Lk2at SRAOI  dzLJe
dopusta za nego in varstvo otroka je zaposlitvena struktura varirala skozi mesece in sicer: Jauar
T1LR2at SYyAKT H -MaNERYRGAYE SY AKS0-MBAZLMINP (RSWAIOK A To  YLINGEE

april-mc T 1LRatSYAKI M dz21@eArAis@R abSyYRMNRRY-AO0] SN
december-mc T I LI2&af SYAK Ay H LE2NRRYAOIA® hR aSLIiSYyoN.
GNF 22262 02t yAOI@R I SR O¥8SY I RIST axr@coiravtiAdRini 1 1 I L

af dzO6 SYyAK LIRGAS ncy RYA R2LMz2G20 Ay oHy RYA 062fy

alyall 2268 dNB 60Ar&a218 481 2ySs RSOdNIsdipsrivale 6 2 t y A C
A LRVY2622 uddzdtREkileEnsa (i NB |20y AK O2f & t NENI} 6dzyaqt
financiranje za 16 redno zapa f SY AKX 1T+ LRI NRG2S aiNRO1 20 2adl ft
lastneli NJolgjasnosti.

Opravila na @vodu so specializirana in delovno zahtevna, saj so vezanermapentno neposredno

AY LRAaANBRYy2 12YdzyAOANIy2S & A0GNIY{1lFYA ONITEABYA
za kandidaturo na EU projekte, na strokovno izvedbo projektov, na delo ob vikendih, praznikih in

AT @8y RSt20y831 GAARSE O yIBSNNE yENER2GF Oy A1 A G dz
GdzNAalGAS6y2 RNHzOG@GSy2 RS2FI@y2ait22z yI (INBFGADYIF A

a1flFRdz & LINRGF{120FyaAr 3F2adG2¢ a&asS 1r32al gtjel 22 Gd
ALISOAFEAAGASYl dzaALlR2az2o0faSy2ai0 aA0GNR12OYAK a2RSf I
YIE L&l YSTYyAK LER2RNRBSE2AK 2TANRYF F{10AQGy2a0AK o1

komuniciranje ipd.). Delo je bilo v skladu s sprejetim progpm v celoti kakovostno realiziranse
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paugotaviag@a S w8 ¥E$21lyeS {FRNRBQO a Opdikatahjem tematike | 2 Iy A
ter obvladovanja novih tehnologij posredovanja informacij. Potrebe po neposrednem in
kakovostnem spletnem komuniciranyul YNB 6 Ay GSy Tl A@y2 NlIadsSaz2o

Glede na interiznost dela je zavod v letu 20841 SRSt @St A1 2 aSailly120 Ay
L2 BST I y28iGAz 2RLINI233GA Ay Aallyedz Y20y24GA y23AK

V mesecu maju nam je bil podeljen status pravne osebe, RSt dz2S @ 2 @y SY Ay a Sl
alLl2Rodz2zkyal NIT@22F GdzNARTYlF @ 21 @ANHz GdzNRAGAGBYS:
wl @SNIJ Y AgSlivhick,&&obdobje 5 let.

Direktorica Zavoda je v letu 2014 opravila preko0Q9sestankov ik NJB § Kary@edstavlja v

L2 GLINBS 6 2B ari IR/ 29 yI RIEyYyS 1A LINAYlIOF22 y20S yIf
LINR Rdz] 6205 LR GST 20 ya2l yI RNDF@GySY: NBIA2YIfySY
pozicioniranje Zavoda za turizem Ntzor - Pohorje kot regionalno destinacijsko organizacijo.

32 42Y,. | +/-5.)#)2! . *%

% FlaA@Yy2a0YA GNDyS3IE 12YdyAOANIyel &Yz & fSidz w

- NI &0 LINBLRITyFr@y2aiagA (dz2NR &l A 6 ypPehor® Badpiiayhh OA 2 S 2
ciljnih trgih,

- YAYAYAT ANI GA dzLd ROWZAY 20l 6060 RyNBYERS Ay Y
posledico svetovne recesije,

- 2KNIyalFiA 20aS3 2o0Aall @ ¢L/ Ay 1 AOA {GFNB 01
- rast obiska spletnega mesta destinacije maripohorje.si,

- dosegati objave v slovenskih in tujin medijih,

- NI ad LIR2OLINI OS@Iyeal Ll AYT2NYdr.@ingktijgy, RSAGA Yl OAc
- rast prodaje storitev in izdelkov Zavoda,

- GNOyYy2 12YdzyAllOA2&a]1t LRRLENI LNANBRAGODIY %l O3
- GNDy 2 |2 Ydzy A 1dbgOdk@niv Hestinadig, R L32 NI

- INBLAGSG LI NIYSNARGDI & (GdzZNAAGASGYAYA LIRYdzZRYAT].
destinaciji idr.,

- AYF2NXYANIye2S t21FtyS3at Ay aLxX 20y S3al LINBO A QDI |
destinaciji Mariboig Pohorje
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3.2.1 ODNOSI Z JAVNOSTMI

Bl LRGNBO6S YSaidl alFNA0o2NJ 120G GdzZNAaidAbyPBhofRSAGAY L
kakor tudi Zavoda za turizem Maribot 2 K2 NBS {24 AyOGAdGdzOA2S ayz2 (12Y

OAf 2YyAYA 21 @y2alGdYAY 1 ,z¥a8eRchatiirEdrugimi § teidainipavézgin A LJ2
L2R2SGeA @ OSt2G4yA RSaGAYylIrOA2AE & Gdz2NARAGASYAYA
LI NIYSNE]TAYA YSadiAszs 1T RNHAAYA 2NEHFYATFOAZ2I YA Ay

ustanovami, OA f 2YAYA Ay LR OGSYOAFf YAYA GdzZNRAGAZT & §dzNR
skupnostjo ter z drugimi pomembnimi segmenti javnosti.

Orodja odnosov z javnhostmi smo aktivho uporabljali kot komunikacijsko podporo vsem prireditvam,
projektoming GA Gy 2a0AY % 2RI & Y2YdzyAll OA2al2 ayvyz2 LRRL
organizatorjev prireditev v TD Maribor2 K2 NBES Ay GNOSy2a1$S 1GAGy2aiA
ponudnikov ter jim ponudili strokovno podporo.

3.2.2 KOMUNICIRANJE Z MEDJI

- {LR2NRG6AELF T YSRAZS

{LR2NRSAT I L2 OAf 2 Y2 AT ONI yA  JavkhatagencisPRERIA)2 S O i
po ell2OGA D {LRNBGSAfIF ylaLk3z2aidS2sS LnapBSedm®SY2 af
kontaktov. V letu 2014 smo poslali 80L)2 NR 6 Af T+ YSRA2S®

t2YSYoyS2a0S AyF2NXIOA2S LRANBRdAz2SY2 @ 20f A1 A &Lk
ySYO1S8Y 28T Aldzz RSfty2 @ az2RSt2@lyadz 1 F3SyOieaz
LGFEtfAZEZ bSYE s dpohska), dethéd sardstajno. Sy St dz]

Medijem posredujemo tudietuNRA & GAG6YS y2@0A0S @ &f20SyeaRuSys vy
{L2NRBGSAEF TF YSRAZ2S Ay F2623INIrFTA2S a2 YSRA2SY yl

- Novinarske konference

ho LIYSYoy Sdravojireniemikh smo izvedli novinarske koefice. V letu 2014
smo izvedlb novinarskih konferenc:

- b2@2adGA yI LRRNR62dz 12t SalFNBR]S3II GdzNRT Y

i t 2REEAGSO LRONRAL €21 LEYAY GANRAGAGYAY O2RYA]
- Odprtje destinacijske trgovine Artmijed

- Predstaitev RDO aktivnosti

- t NBRalGlI gAUSD GdNA&aGAGYy2 RSautAyl OAae2alsS3ak Yl 3k
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- Festival Stare trte

Ob tem smo aktivho sodelovali na relevantnih konferencah agencije SPIRIT predvsem v tujini
(predstavitve na borzah ipd.) ter na relevantnih novinargkihferencah drugih akterjev.

- Individualno komuniciranje z mediji

+ fSidz wnmn avYz2 &S aNB6S@GFHtA 1T GSEtALAY RANBLOGYyAD
in predvsem tujine, tako po tekstualnem kot fotografskem materialu, za pripravo tiskahith y { 2 @ @G S N.
LINA &L @120 T NIRA2Y GStS@OATA22T aLX Sio ~0SOAf
LINBRaGI OyA00GS @ F3SyoaesS {tLwL¢ 1} 0ddz2AyA® hR:
111202480y AY 2RI A @2 Yanjayol Sloenhijf pa &myol doségdaligdalel novehar, ki je

L2 GLINF OS@If L2 (f2dz8yAK TylYSyAlG2aGdAK {f20SyAres
t 2R20y2 aY2 R2aS3IIFfA & KAGNRY 2RI AG2Y Ay LINR Gt |
zanmd2aGA 3z 1A yAaz @STLyS ylI 12y1NBiGy2 RNDI@2s |
OLR NI gNBINBIFOA2IT 1dzf GdzNF = S12 ALIRPOT |1 UG2ONRGY S

- ~GdzRA2&1S GdzNB GSNIAYRAGARIZ tyl Ay &1dLAyall &

~idZRAEABS ayz2 Al GdralftA @ a2RSt2@lyadz I | 3SydOrez
samostojno in v povezavi s ponudniki TD MariBohorje. Med motivi obiska novinarjev je bila

1326202 @ R2ft26SyA YSNR OS @SRy BvropsRap@étdinikd LINB L
1dzf G§dZNB wnmMHI K{NXdGA 2SS oAft2 TIFTYylFrGA yIF @RdzOSye2S
RSadGAylIOA2S GSNI oLSG2ad al NA62Nl YSR 1TSfSy2 t2Kz?

{dFradAadALl 1108 RI 28 o6xfz a0ONSPAL 241 KB IRT A IOA NISYi A
fSi2 LRLNB2d ¢2 2SS 11326202 GdzRA LR2at SRAOF NBOS
OUGSOAt2 y20AYyINBS@OI yI LRGESYIAK 20 dRASaRIEAZyd OAla@2 R fal
AONBARSYy2F GSNJ L123I23aGAG0Ss yS LI adiNRO1S ylyYSad
pokrivala agencija SPIRIT in talegovarjal novinarje k obisku.

t2G6SY 12 avyz2 @ tSidz wnanmm yI %l @2Rdz NBIf AVANI £ A

f StGdz HnmuH nn OGdzRAZ2ATAK {(GdzNJ T 1v1 YSRA2SO Ay 3
OldzZRA2&1AK (dzNJ T HH YSRA2SP Al Mo RNDI @Gz &Yz

MH RNDIF @G> @1t adzy2 &aiskmi novinari VAeli RE14 nb pddvyfakd gostilih. -~ A y

SPIRIDbve informatorje za potrebe informiranja na sejemskih dogodkih ter predstavitve destinacije

na sejmih.

{STylY OGdzZRA2a1AK {dzNY

- bSYGS A2 X 15uc 16,2 ZDA4y | NJ
- Velika Britanija, dva novinarja6. 4. 2014
- Avstrija, 2 novinarja: 6. 5. 2014
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- bSYGB6AZSEI H-2y5220MYy | NBIY mM®
- lzrael 1 novinar7. 5. 2014

- Nizozemskal novinar 8. 5. 2014

- ltalija, 1 novinar 15.¢ 16. 5. 2014

- Kitajska, 10 novinarjev: 22.24. 6. 2014

- Indija, 2 novinarja6. 9.2014

- Japonska, 2 novinarja: 3. 9. 2014

- Makedonija, 1 novinar: 2%, 28. 9. 2014

- ~@AOILZI ™M Y2QAYINY yd mMad® HAamMnN
- bSYGB6ASEHIT M 1§.20020¥4F NXY wmMn @
- Slovenija, 1 novinar: €.7. 12. 2014

- Realizirane objave v medijih

¢l12 @ atz2@SyailikK 120 (Gd2AK YSRA2AK ayvYzz NBFtATA
RNHAAK (A&l yAK Ay aLX SiyAK SRAOAZEFK (SN LINR & LIS
omejitev spremljamo objave v medijih kvantia@y 2 Ay (1@t AGF GABy 23 @ alfl
Ay & LkY2622 |3SyOaeS {tLwL¢ ONBIT yraSYl adGd2NRGC

+ af20SyalAK YSRACAK aY2 NBIFIfATANIEA 2021 0S @ 61
Dnevnik, Finance, Primorske2 @A OS> {f2@0Sya1S y20A0S GSNJ GdzNR &
VinDel idr.). Sodelovali smo z radijskimi postajami Radio Maribor, Radio Si, Radio City, Radio Center,
wkRA2 {f20Syai1sS 3I2NRAOS ARNXP Ay & dudnikKhdlhity we +
medijev (Mediabus idr.).

+ OGSOAfYAK (Gdz2AK YSRA2AK &2 o0AfS NBIfATANIyYyS 2
OGldZRACATAK (dz2NJ y20AYylI NBS@Pd hoalt @S a2 oAftS Al @S
| NI DiBeEArA2Ss al ROFNB]1SZ {201 018 ARNWI R2 bSY6)
Kitajske ter v globalnih medijih (Lonely Planet, Tripadvisor ipd.).

Y2G NBIdf GF G @86t SGYyAK AyiSYIlAGYAK Ay (diy202ady
508G20y2 yIleaoz2fe LINAIYIYAK YSRAZAK-akyMadborpy @86
dzZONEGAGOA YSR ni2L) a@dSi20yS RSaldAylrOA2ST ylI @Sé6
agencija AOL, In Your Pocket) v letu Evropskd fré f YA OS HAMHI dz@ND6F Yy I
destinacij tudi v letu 2014.

- TdNRAEGAGY2 RSEGIyLDARE{A YIILTAY

{ GdNRAGAGYAY YFEILTAY2Y h5[L2bhH &aY2 yI 320 NBI f

f Sidz nnmn &avyz2 Al RIGSAOALINTAZ ONBSTLBENMIEPGSIRIS | LT AY I3
OliSOAt12Y @ mnodnnn Al @2RAK® al IFTAYy ayvyz &aLNBDE A
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Y2 @ltadzAtA OS ySYO1S LINB@2RS® 54 alyNROMBIASY O |
SaliAylIOA2AT F32aGA06SYI @GAY23INIRYA12YZI FNRIT SNE] A
RNHZAAY TOANYAY (26711 YZ LINI @St @2 {fI2 OBYA 23 (i 1FNA MK
L3 LISOy2 aYz2 yIGSTItA8NRA2A G211 § B 0BdeNB8a] 228
Or@t 2Sy2S Ay oAglyeS @ RS&alGAylI OA2AZ QAT A2 32 3&LJ
GSN) 212t A01AK 206AYy®d Y &2RSt20lyedz ¢ YIF3IAILT Aydz a2

¢ Q¢

3.2.3 KOMUNICIRANJEST®) 34) 1 .)-) 0/ .5%$.) +)

Y2YOGAYdZA NI Y2 &Y2 (1 2YdzyAOANI f A &-PdhaidlRakolzAdGeyhd YA  LJ2
yI2a@aS62AYl 120 Gdz2RA YIYy2O0AYA LRYdZRYA{A O6LRYydzZRYA
TFTAYGSNBAANI yA . i(RaNJedd jind yinformatijgky, daRgkdvhoA rganizacijsko,

LINEY2OA24&12 AY RNUzZZ2 LRRLEZNRB LINR Al OSROA LINR2S|
OONBIT LI I 6yS Ay LXF6ft2ABS0 LINBY2OA2al1S lliAdyz2ali

tuNRE&GASYA 3SyGA FfA LINBRadGlF@GyAOGodl 3SyOaassS {t
podporo.%2Sf 2 LR YSYoyA a2 aSadlyiiA Ay &anNBélyal ylI YS
Y2@2&80A AY YFEENIGS T LINAKI2028Si @&RR20RSMLOSY 2S5 i\

LR 2{1NARft2SY ~0lI2SNBR{1S 3F24LRRINAR]1S T02NYyAO0Sz: a

GNDOSy2a18 LINAaAG2LSO

3.2.4 KOMUNICIRANJE S POSAMEZNIKI

{ LINBR&AGI GyA1A aLX 20yS 2 @y 2 a i AedroDBAIES gréko-e H/ 0 N
y2OA0X yI LRRfF3IA Nradz26S o1 S 12yidl1d20d | 1N
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OLINB@f I Rdz2S f21Ffy2 LINSBOAGIHtalug20 Ay (Gdz2AySs 1A
predlogi.

3.2.5 KOMUNICIRANJE Z DRUGIMPOMEMBNIMI CILINIMI JAVNOSTMI

Y2Ydzy AOANI A &Y2 1T NITEAG6YAYA aS3ayYSyidir 2al@yz2aida
partnerskem sodelovanju.

- - Agencija SPIRIT

Zjavnol 3SyOA22 {tLwL¢ Ay @QaSYA yeSyAYR DHBRA LR AWNERG
GNDyS3AF 12YdzyAOANIya2l & =1 RNODSGItA avyz2z 204022861
komuniciranja in promocijskih kampanj-kemuniciranja, novinarskih konferenc in predstavitev

agencije SPIRIT.

CAdZNRAGASY A RIREA| 220028 NBFRSHN2OALBAANBR2 Gt A AYF2NXIGA D
aft 23Sy al A KnovcdaNda Spletémypbrialu, 8 tiskani reviji Turlzem, novicah TTA in drugih
medijihjavneagencije SPIRIT.

- ¢CdNA&aGAS6YS 3SyOA2S Ay RNHAA LRANBRYA]A

~ 0 VAN aft 20Syalay AY Gdz2A Y GdZNA A GABYAY I 3Sy
fotografije iz fotografske baze ter jih nagovarjali-aavicami. Ob rasti prepoznavnosti Maribora tudi

YI NI6dzy 9tY HnmuH 2S5 o0XBByDy¥eSNBEaE LIRBEYISA2IT St 8 dzRT
RNOF ST | LINBGfIIR20FfS a2 | gaiNrnaalsS +3SydOress
20Aa120t 0SSP0 wSt2 dzaAalLISOy2 avz2 asS LRgGSTFftA (dzRA
tiskaniizd 2A LR SGAGYAO Ay LRG20Iye 2062 @f 2Sy GdzRA LI | &

- MOM

Komunikacijske aktivnosti smo usklajevali z zaposlenimi na vseh relevantnih oddelkih na Mestni
206AYA balleNAS62 NP LINR 121 2Ff2Y Odzld yF = (FoAySG2yY Odzld
TF 12Ydzylt25 LINBYSO Ay LINR&Gi2N) GSN)I aSR2066AYya1AY

- 5NHzAS 206AYS O -Gl Ayl OA2A al NA O 2 NJ

I+

21t Rdz &8 { (NI GS3A22 nije MasiBoePohore @N®A svb inténdaNd & G A 6
12Ydzy AOANI £ A 1 Odzld yAGOA Ay dAGNBT YAYA 2RRSE 1A H

- Sodelovanje z ZRS Bistra Ptuj

+ alflRdz a LIRRLA&2Y 2 a2RSt2@lyadz @ tSidz Hnwmo

& | dzLJy A K h tigdeMPskupajgéagiho na prepoznavnosti destinacij z skupnim sloganom Gremo

Yyl ~GF2SNR{12® + fSldz nnmn avz2 S8 G2 AT @lralfAr aji?z2
+ a2RSt2@Fyadz I “%w{ . Aa&aldN} t (aozezddaviicamiINdtv@rjanjel 1 2 A |
dzy Al FGyAK T 32Ro0 120 LRRfIFI3IS 1T+ SRAyado@dSySc AydasSan
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Pohorje in PodravskBtujskeh N2 012 w5hao + Tl Rya2SY 20R202dz a$
skupni nastop na EXPO Milano 2015.

- t 2RLIA& 2 a2RSt2@lyadz 1 206Ay2 LI 2ftl

t 2RLIAE LIAAYl 2 a2RSt2@lyadz &8 CdNRAAGASGYAY 1 RNHzO!
a2RSt20FyaS yI LRRNRBSE2dz GAz2NART YIF® / Af2 LROSI 20 ye
destinacij v krajiilJr NIy SNBES@ (GSNJ LINP2S|liay2 a2RSt2@lyasS ylI |

- Druge destinacije v Sloveniji in tujini

Y% RNHAAYA f21FEYAYA GdzNARAGASYAYA 2NBFYATFOAZ2I YA
ATYSy2SgltA AlHfeapks@&S Ay LINAYSNB R2

- ~G 2BNARBGANY IhdanSyi a1 I Nadoudi BiNA GAINRTEES TS I R N3z

Yo TFHAYGSNBAANI YAYA LINRPAG202f BZKENBESYRORI @ROAKNGN 21
AY A&l1FtA R2REGYF  Yedip LEVRNRORRA a21RSHE N1oD S/l fay S
1St2 R20NBR2OfAO®

- hNBFYATFGi2NBA LINANBRAGSOk aNB6lye

Y% 2NBIFYAT FG2NBA LINANBRAGSG GSNI aiNB12OYAK Ay |
AYTF2NXIEOAE 2 Yyl 6NI20FyAK RDmyited prédstavidedestinacijdv2 i NB 06
promocijskih materialih dogodkov ali na samih dogodkih.

- LT 20N OS@ItyS AyadAaiddzOares

hiNBLAEA avyz2z &2RSt20FyaS 1 AT 20NIOSOItyYyAYA Ayal
okroglih miz in usposabljanj terls)2 &8 NE R2 g y2SY OSt{SNBKy &z iGNA2 t 210 >3
GdzNAT SY avY2 Al @SRfizHaja®@ISd A AN RIS | NBaPpDjekoFdasmiasSz AT SR
+A022 3F2alAyamoAl OSREAaRNRBROANOSOlI yeS 1 bdgraddil | £ y S
YIEOS 1dAd AYyFNAGYS (1y2A0A0S:E 120G RSalGAYylI OA2a81A LINE
LyGaSyT Agy2 a2RSt2@FtA | RNHAAYA AT 20N} OSOIt yAYA

- Informacijska tehnologija

bl LI2RNRBGS2dz Ay T2 NMi N SByaddSijalikéntaiests@ratiningi Bacidngining in
NEIA2YIFEYAYA AyOlAdGdzOAagl YAXZ LI2R2SG2Ax Al 20N} OSOI
(oddelek za razvoj IS irp@slovanja agencije SPIRIT idr.).
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326/ " , 1 £E%6! . * %

RFEFYAK FTNYXKYAYRK 2ATOOSOLHEA @ GAallIYAK YSRASAKEZ
12 ayvyz2 23t 0SOlItA a LR2a2lIgtalyaSy t2320AL1 yI ¢
HﬁestU\Kz L2t SLIAEA LI avyz2 GdzZRA deNpo Slo@rijized e@nS > S R S
@ LOGFEftA2A AY RNHZAAK SONRPLE]IAK RNDOIFIGFK® [/ Afa2 23f

dza G @ NB I+ y2S 1OSR SayiSaayi OWyatS3Si SNJ L2 aLISOSGlyesS 206A41
produktov, v Sloveniji v v&limeri tudi prireditev.

N+
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hD[! ~92! bW9 mMn® CO{¢L+![ {¢!w9 ¢we¢9 b! w!5Lh
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hD[! ~9+! bW9 a!we¢Lbhzx!bW9 + a! wL. hw] b! w!5Lh
hD[!~9x! bW9 Db! {![ hb)[ EXID/SOWL Hinlvin{ Llb ¥, [t b! w
hD[!~9x!'bW9 + . w!¢L{[!'xL b! twhah/ LWL {[hzx9b
hD[! ~9x!' bW9 -¢BIl awWO. bw w! %{ ¢! L ba!wL. hw {Yh
hD[! ~9x!'bW9 2! wh.bL 59/9a. 9w £ a! wL. hw| b! [
hD[! ~9x!'bWOLpPpCEWH{CWERDBO 59{¢Lb!/LWO h{w95bwW!
Tabela 2: Oglagevanje

3.3 INFORMACIJSKI SISTEM IN-BOSLOVANJE

+ fSldz namn &YRNBEIBOFRY I | FIAANIYA a0GNI yO ¢ |2

aLx Say

® OMARIBOR-POHORJE
® NAJ PRIREDITVE

® KAKODONAS?

® PRIREDITVE

® KAJ POCETI?

@ VINOIN KULINARIKA

@ KONTAKTI

® PRENOCISCA

® SPLOSNE INFORMACLE

® PROSPEKTI
® FOTO GALERWA

wSOAUGS
GAT dzl f
predvsem akt

ZAKAJ OBISKATI

| | atraktivno turistiéno mesto
Eudovit i
.| VINORODNIH GRICEV.

§ AGNIYAZ 1FGSNB &tA120YF LINAGELSy2ald

2013

2014

IS
MARIBOR
CITYCARD

NAJSTAREJSA TRTA NA
SVETU IN VINSKA

VALENTINOVOVHISI

MARIBOR? STARE TRTE: Cokoladna

Ker je MARIBOR postal
v STARATRTA
naravi POHORJA in

FOTOGALE

Letos je bil
kot Se nikol

Mariborska vinska kraljica2014

es

@ 2S Yyl YNBG6
y2 AYF2NX¥IOA22
ualnih informacij.

GSNJ LISAGNR AT OANRO
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528S3fA aY2 LINBRO&SY cdaseobiskovdlec@l®2 6 Japay 2 ANODSY St )
AGNI YA Ay &aA 23t SRIF @S6 LRRaAUNIyAd { GSY R2aS0SY
hoAdl @ wnmn 2SS 0Af LRR26SYy 1204 @ tSiédz wnmox 6
IT1r12y2RI2S @ LRSIy SAl aYEROR 2872 vl YNBSS Y2NI £ A |
podatkov. Tako je primerjava le okvirna.

~ S v lugraXjB® vsebine nadrugih relevantnih spletnih mestihspletrem mestu slovenséga

turizma sloenia.irfo, dweh tematskih spktnih mestih, ki ano jih ugvarili s partnerji v okviru
LINB12YS2yAK LINR2S{1020 UxAy2 O2 2 tbiding.doyi / Hiking K2 Ry A O
biking.net, vinocool.eu) ter nekaterih spletnih mestih komercialne narave.

SQatistika obiska spletega mesta destinadje O Sedno ka@ zelo poztiven trend, pa vendar je
potrebna sner razvoja jasna: viaganje vedjega obsega virov vcelovito strali S O | rvljargelJ
spletrega mestain e-tr@njskega nestopa skladnega s cilji Zavoda kot celote. Informadijska
tehnologija serazvija iziemno hitro in zahtevazadostnain kontinuirana finanéna vlaganja, hkrati pa
zadostne vidke ustezno usposolljenega kadra v mestu in destinadiji. Sodobno spletno mesto za
stacionarne radunalnike in mobilne raprave, aQurnost podatkov, optimizadja spletnih strani za
iskalnile, komuriciranje preko R Natetth medijev, omeGj in relevantnih spletnih portalov ter
spletno ogf levénje sopredpogoj za dogganje (elenega udinka tega sodobega komurkadjsko-
prodajnega kanala, ki predstavlja vvseh razvitih destinadjah pomemten in vse & j def SVO
prodajnem koldu.

9yl VyI 2L YSYo yilag@ivrKsisiera @igeditdviza @danizatorje, ki svoje prireditve

202l gtalaz yIr CHOS8S6221 &GNl YySKS 2R&f S2itgl8 NI 0AY:
yEO2 ALX SGy2 AGNIY®d t NANBRAGOHS 48 yI YNBSS AylSND
stan.t N} @ GF 12 aS OS I @gd2YlFia12 LNBylIOlFa22 LINANBRA
6{t208yal12 VyINRRy2 3t SRI f AubnosdodatheNihitayddi@ Takod LINK |
LNBROARSOEY2S RI 02 ¢ tS8Gdz nnamp y+EO aAAAGSY AY A3
62R2 20AAa120FtOA yI SySY YSalidz LINKR2OAEA AYyTF2NNYE
destinaciji.

5NHzIF LRYSYoySgoKSaInroOral PRPRBY24¢A GB YD axt &by 2 y&B(E
rezervacijskega sistema, ki je obstajal pred tere & L2 GLINF OS@I yal Ay NBI
ySLI2aNBRy2 yI yFEO ¢L/ Ay a (St KNBRUOARSBIYZFEYRI 2
dzl NBLIA 2YAtAftA OSy20yS LINAGAA] SWRNIZZASKAAARAA88YD
Lzadl gf 2l 22 LINBOS2 GStA1S YENDS Ay a GSY a8 LRYS
VI G§SY LRPRNRBbE#AAz TONLAA2LO8AYAT F OA22 11 A&1FEYA]S:
rezervacij.

3.3.1 VSEBINSKA NADGRADNJA SPLETNEGA MESTA DESTINACIJE

Informacijskisistem spletregamestasmorednoaQurirali in povS évai kakovostobjavljenihvsebin.
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dstem smo dopolnjevali z novimi turistA dmy" gonudnikiin ponudbami. Sletno stran je ob koncu
leta sestavljalo4.870vnosov v @stih jezikovnih verzijah (leto poprej 4.060.

Da bi zagotovili kar se da kakovostno uporaby A Oif] 2zO yi @bsbjed B spletnem mestu
destinadje, smo spletne strani redno aQurirali. Objavljali smo nove priVl de vsebine (besedila,
fotografije ipd), zaradi omejitev sredstev za prevode predvsem v osnovnihtreh jezikovrih razliéicah
(slovenski,angt SO1eYOr Yy Y

Na spletem mestu smo psebej
izpostavljali prodajne ponudbe
aktualnih  paketov. TuistA 6 Y S
ponudnike smo spodbugli k
posredovanju le-teh, da bi ob
informativno-promaocijski am
bolie izkoristli tudi prodajno
funkcijo sples. Hkati smo
spodbugli in izobraCvali
zainteresirane turistiéne
ponudnike in  organizatorje
prireditev za samogojno delo z
doloGenimi deli spletnih stran
maribor-poharje.si (CRS Saka
ipd.) ter za upaabo spletrega
mesta kot vira informacij (takssti, turigA 6 wodnikiipd.). Vebine smonadgrajevali z namenom
optimizadije spletrega mestaza iskalnile.

Velik poudarek je bil na vsebinah Festivala Stare trte, kjer smo z vsebinami o deguStacijdiie
LINAGSIAyAtA OUSOAfYS 20Aa1201f0So

3.3.2 OPTIMIZACIJA SPLETNEGA MESTA ZA ISKALNIKE

TeK y' A @nyv&binske aktivnosti za pridobitev/ohranitev pozcij na spletnih iskalnikih prinajo
dobre rzultate. Ob upoQevanju trendov vedenja uporabnikov ter izcedno omejenih sredstvih za
ogt levénje je optimizadja spletnega mestaza iskalnikeO $liko pomembre2 ODefdSKkiskowlcev,
ki prihajajo naspletno gran preko iskalnikov, remre§ krepko previadug.

52RIFdy2 &aS 2SS LRgS6lrt2 OGSOAt2 Y20AfyAK 20Aa120¢
strani za mobilne naprave.

Satistika obiska spletnega mesta ka® poztiven trend, zato je treba v nadaljevanju predvsem
Al 02t 20S@IKGA LINBRF2YA FaLIS1aG T+ 20Aa120Ff0So ¥
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dza G0 @ NBl y2SY LINAGE I 6yAK LI 1S0208 o02Y2 @ §Sldz w7
nakupovalce tepbiskovalce destinacije.

3.3.3 CRM IN ENOVICE

V letu 2014smoza pddijanje EnovicO 8aprej uporabljali orodje MailChmp.t 2 OAf 21 y2S ay2
le 1x, saj smo se usmerili predvsem na ponovno kakovostno strukturiranje baze prejemnikov in
VI 6Ny 2 hepédeyhhnd iskldin v prihodnje.

¢FH108Sy LINARAG2L) 88 28 LR1FT It 126G d&AGNBT Sys ale .
ALRNRGAL dzd ~GSOAER WEBA@E 23Sy il 2RATprm IRIRB2SYY A

Z vpeljavadovitega CRM(angl. Cusumer RelationshipManagement) za ssgmentirano informiranje
splohe in strokovne javnostiter podpao razvoju lojalnostnih programov smo analizirali
najsodobre2 Ge$nail platforme in celovite CRMreQtde, O S ebdptiste, uporabljane v turigi 6 y A
panogi. Izmed prejetin ponudbsmo leta 2013izbrali CRM reQtév O GalsiBga podjetja Wilken AG, s
katerim smo vletu 2013 vzpostavili sodelowanje ter praefi graditi celovit CRM sstem za potrebe
turistA 6 y'eStina&je Maribor ¢ Pohorje (kaza, upravijanje in uporaba podatkov, kampang, E-
spordila).

+ £Sddz wamn avyz2 LR (GSaldySYy 20R202dz dzZ32020Af AZ
organizacijskih priprav in sprememb. Tako smo se s podjetiem dogovorili za zamrznitev pogodbe in
nadaljnje sodelovanje, ko bomo usaro pripravljeni.

334E/" , 1 E%6! . * %

+ £SGdz nnmn avz2 GSady2 Al GSRtA 23t 0Solrtal12 10
28 oAfl NBtlIGAGYy2 dzallSOyl I atre avz2 1+ yaliz O
dzLJ2 NI} 6 Y A 1 2 @ ok strahjo.O/2letub16 f Grotrno te aktivnosti nadgraditi s prodajo
konkretnih paketov prireditve.

h
S

3.3.5 UPRAVLJANJE SPLETNIH DOMEN

Aktivno smo upravljali z naborom domen za destinaai@r{bor-pohorje.si, maribortourism.si,
GAAAGYF NAO2NWDEAAZT X0 Ay &LX SiGyz GNOSyeS LRalYSIy
(hikingbiking.com, hikingpiking.net, vinocool.eu). Z relevantnimi domenami smo hkrati oplie

vse informativnepromocijske materiale, spominke, oglase in druga komunikacijska sredstva Zavoda,

Zz namenom gradnje prepoznavnosti domene in spletnega mesta destinacije.
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336$25%! " ) - %$)*) ). [ -2 %Y |

Vletu 2014smolahkokljub velikemu pomenusodobnh orodij komuriciranjav R Natrth medijih in
mreGh ter na drugih za turizem kljuénih spletnih mestih zaradi tako kadrovskih kot finanénih
omejitev zagotovili le minimalno tovrstno komunciranje destinadje, omejeno le na
najpomeY 0 y S 2 M@zplang aktivnosti (Facebook, Tipadvisor, Linkedin, popotniO { spletni
forumi, Wikipedia inWikitravel, Youtuke, na Twitterju, FourSquaeu, Goajle+ idr.O S my aktivni).

Intenziven vstop na duGbna omeQa ostaja sestavni del strail Se0d] in izvedbenega radrta
bodobega cdovitegaspletrega nastopadestinacije.

337! ¥%452. % 02%$34!16)46% .! $25')( 2%,

V intenzivnem socelovanju z agencijo SPIRT smo skrkeli za aQirne predstaviiev na slovenskm
turistA @ny portalu slovena.info, za kar smo ponovno prejeli priznanje in nagrado STO. V skladus
pooblastilismo skrieli za kakovostnopredstaviiev destinadje tudi na nekaterih drugih s turizmom
povezanih spletnih staneh, zmnogimi pa smo ikali in vzpostavijali raZA 6 gblke socelovanp.

3.3.8 SODELOVANJE BONUDNIKI MOBILNIH APLIKACIJ

Z razliénimi ponudniki molilnih aplikadj smo iskal moMostl sodelovanija in siergije. Z nekaterimi
smo socklovanje @& skenili (Artur ¢ mohilnituristA 6 Y A @2 RY A1 = @

3393/ $%, /6! .*%% : 1'% #)*/ 30)2)4 )

Tesno smo socklovali z oddelkom za razvoj IS in e-poslovanja agencije SPIRIT ter z drugimi
lokalnimi/regonalnimi turistA 6 y brifizadjami v Joveniji in sosalnjih R MJah, pa tudi v
medrerodnih zR Nz ter s $ovensko Alademijo poslovregainterneta Netfork.
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3.4.1 SKUPNI NASTOPI NA SEJMIH DOMA IN V TUJINI

Izvedli smo predstavitve na sejmih, borzah in delavnicah doma in v tujini, sodelovali pri izvedbi
OldzZRACATAK GdzNJ T ¢h Ay ¢! Ay F{1GAGy2 &a2RSt 20t A

+ alflRdz & LXlIy2Y avz2 |{GAQy2 &a2RSft 20! tamihyl @&Ss
trgih. Zavod se je pojavljal v vlogi nosilca pobud za sodelovanje in kot soorganizator skupinskih
predstavitev. Poskrbeli smo, da smo na predstavitvah, kjer nismo aktivnho sodelovali, organizatorju
vedno posredovali tiskan material z informacijami ¢ MA 6 2 Ndz Ay GdzZNAAGAGY A L3
Maribor - Pohorje.

t NBRalGlIGAGOS YINARO2NR]1S (dzNRAGAGYS LIRydzZRoS avz A
- samostojne skupne predstavitve,
- predstavitve na skupni slovenski stojnici SPIRIT,

- predstavitve z drugimi organizatorji.

I+

al 12 LINBRAGHIOAGSO avyz dalfl RAfA & LINBRAGEFY AT A
dzRSt SOSySod bl yl20S62AK a4S2YAK GSNI 62N K ayz az
bl &S2YAK @ {f23SyAiaA 3mopddsiaitde &vajali tudisanfostopd, safsg Yy I |

to za nas pomembni, primarni trgi.

Na sejmih poskrbimo za celovito predstavitev mesta in okolice, destinacije Marilkwhorje,
L2 ANBRdz2SY2 | 1ddz2 fyS LRYydRoSTE 065t $O0OS5Y2 yRI Zi dzRA 2
TF1fted1dz aSaYl LI2aNBRdz2SY2 Gdz2NRAAGASYAY LRYydzZRYyA]
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